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ATTACHMENT C 

Employer Survey T h e C e n t e r f o r C o m p e t i t i v e a n d W o r k f o r c e D e v e l o p m e n t a t D u q u e s n e U n i v e r s i t y u n d e r t o o k a s u r v e y o fe n e r g y c o m p a n i e s i n S o u t h w e s t e r n P e n n s y l v a n i a a n d W e s t V i r g i n i a . E n e r g y c o m p a n i e s w e r e d e f i n e d i na n e n c o m p a s s i n g m a n n e r . T h e y i n c l u d e d n o t o n l y t h o s e s e c t o r s t r a d i t i o n a l l y d e f i n e d a s b e l o n g i n g t o t h ei n d u s t r y , b u t t h e e n t i r e c h a i n o f i n d u s t r y s u p p l i e r s . A s a r e s u l t , c o m p a n i e s w e r e a d d e d t o t h e l i s t w h o s em a i n l i n e o f b u s i n e s s i s i n m a n u f a c t u r i n g , s e r v i c e s , r e a l e s t a t e , f i n a n c e a n d e v e n g o v e r n m e n t ( b e c a u s eo f t h e r e g u l a t o r y f r a m e w o r k g o v e r n i n g e n e r g y - r e l a t e d a c t i v i t i e s ) . T h e l i s t o f N o r t h A m e r i c a n I n d u s t r i a lC l a s s i f i c a t i o n S y s t e m ( N A I C S ) c o d e s d e f i n i n g t h e s u r v e y f i e l d c a n b e f o u n d a t“ N A I C S _ E n e r g y _ F i n a l L i s t . d o c ” .C C W D s e n t q u e s t i o n n a i r e s t o t h e e n t i r e p o p u l a t i o n o f f i r m s a n d o r g a n i z a t i o n s u n d e r t h e s e N A I C S c o d e s– a t o t a l o f 5 , 3 5 4 e n t i t i e s s u r v e y e d . F i r m s w e r e a l s o g i v e n t h e o p t i o n o f s u b m i t t i n g t h e i r r e p l i e s o n l i n e .A s a l a s t s t e p , p h o n e c a l l s w e r e m a d e t o i n c r e a s e t h e r e s p o n s e r a t e . I n t o t a l , 1 9 5 c o m p l e t e d t h eq u e s t i o n n a i r e – a r e s p o n s e r a t e o f 3 . 6 % .G i v e n t h e s m a l l s i z e o f t h e r e s p o n s e a n d t h e w e l l - k n o w n d i f f i c u l t i e s o f g e n e r a l i z i n g t o a v e r yh e t e r o g e n e o u s p o p u l a t i o n o f f i r m s , w e u s e d t h e s u r v e y o n l y a s a s o u r c e o f i n s i g h t . N o a t t e m p t w a sm a d e t o m a k e s t a t e m e n t s a p p l i c a b l e t o t h e e n t i r e e n e r g y i n d u s t r y . T h e s e i n s i g h t s a r e i n t e n d e d t oc o m p l e m e n t t h e f i n d i n g s o f t h e s u p p l y a n d d e m a n d i n v e s t i g a t i o n .
Findings C o m p a n i e s r e p o r t e d 2 1 4 v a c a n c i e s . S i x o c c u p a t i o n a l g r o u p s a c c o u n t e d f o r 7 1 % o f t h e s e v a c a n c i e s :

• 
E l e c t r i c i a n s a n d E l e c t r i c L i n e W o r k e r s ( 2 3 . 4 % )

• 
E n g i n e e r s ( 1 8 . 7 % )

• 
P l a n t a n d S y s t e m s O p e r a t o r s / G e n e r a l O p e r a t i o n s ( 1 0 . 3 % )

• 
G e n e r a l L a b o r e r s ( 7 % )

• 
W e l d e r s ( 6 . 1 % )

• 
A s s e m b l e r s a n d F a b r i c a t o r s ( 5 . 1 % )
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T h e o c c u p a t i o n t h a t t o o k t h e l o n g e s t t o b e f i l l e d – a n d p r e s u m a b l y t h e o n e w h e r e e m p l o y e e s a r e t h eh a r d e s t t o f i n d – w a s t h a t o f E n g i n e e r . T h e m i n i m u m t i m e g i v e n a s n e e d e d t o h i r e E n g i n e e r s w a s 1 2w e e k s , a n d t h e m a x i m u m w a s 5 2 w e e k s .D e s p i t e t h e i m p o r t a n c e o f t h e a g i n g o f t h e w o r k f o r c e , g r o w t h r e m a i n s a s i g n i f i c a n t r e a s o n f o r j o bo p e n i n g s . R e s p o n d e n t s a t t r i b u t e d s l i g h t l y o v e r o n e h a l f o f t h e r e p o r t e d v a c a n c i e s t o c o m p a n y g r o w t h( 5 0 . 5 % ) , w h i l e 4 1 . 6 % w e r e a t t r i b u t e d t o r e t i r e m e n t s .C o m p a n i e s o v e r w h e l m i n g l y c h o s e i n - h o u s e t r a i n i n g a s t h e w a y t o p r e p a r e p e o p l e f o r j o b s . W e c o u n t e d9 2 d i f f e r e n t p a i r s o f c o m p a n i e s a n d v a c a n c i e s ( i . e . , i f a f i r m h a s t h r e e t y p e s o f v a c a n c i e s , l i k e E n g i n e e r s ,E l e c t r i c i a n s a n d G e n e r a l L a b o r e r s , i t a c c o u n t s f o r t h r e e p a i r s ) . O f t h e s e , 7 0 w e r e r e p o r t e d t o r e q u i r e o n -t h e - j o b t r a i n i n g v e r s u s 6 t h a t c a l l e d f o r t r a i n i n g b y a n e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n . ( N o t e , h o w e v e r , t h a tc o m p a n i e s c l e a r l y d i s t i n g u i s h b e t w e e n t r a i n i n g a n d e d u c a t i o n . T h e f o r m e r i s s h o r t - t e r m a n d j o b - s p e c i f i c ,w h i l e t h e l a t t e r d e a l s w i t h i m p a r t i n g b a s i c c o m p e t e n c i e s a n d s k i l l s . F i r m s d o n o t a p p e a r t o s e et h e m s e l v e s a s p r o v i d e r s o f e d u c a t i o n . )F i f t y s i x ( 5 6 ) o f t h e 9 2 c o m p a n y - v a c a n c y p a i r s d e m a n d e d p r i o r s p e c i f i c e x p e r i e n c e w i t h a s i m i l a r o rs o m e w h a t s i m i l a r j o b . H o w e v e r , f i r m s v a r i e d s i g n i f i c a n t l y i n t h e i r r e q u i r e m e n t s ( i . e . , o n e w o u l d b ew i l l i n g t o c o n s i d e r s o m e o n e w i t h o u t p r i o r e x p e r i e n c e w h i l e a s e c o n d w o u l d n o t f o r e s s e n t i a l l y t h e s a m ep o s i t i o n ) . A l s o , f i r m s a p p e a r e d m o r e o p e n t o h i r e e n t r y - l e v e l e m p l o y e e s f o r h a r d - t o - f i l l v a c a n c i e s . ( F o ri n s t a n c e , o n e c o m p a n y r e p o r t e d a d v e r t i s i n g a $ 6 0 , 0 0 0 E n g i n e e r i n g o p e n i n g f o r w h i c h n o p r i o re x p e r i e n c e w a s r e q u i r e d . )T h e s u r v e y d o c u m e n t e d a n a b u n d a n c e o f r e l a t i v e l y w e l l - p a i d j o b s t h a t d i d n o t c a l l f o r a f o u r - y e a r c o l l e g ed e g r e e : E l e c t r i c L i n e W o r k e r s ( $ 1 8 / h o u r ) , D i e s e l T e c h n i c i a n s ( $ 2 1 / h o u r ) , P e t r o l e u m P u m p S y s t e mO p e r a t o r s a n d R e f i n e r y O p e r a t o r s ( $ 1 2 t o $ 1 5 / h o u r ) , P o w e r P l a n t O p e r a t o r s ( $ 2 1 / h o u r ) , I n s t a l l a t i o n a n dM a i n t e n a n c e W o r k e r s ( $ 2 1 / h o u r ) , a n d o t h e r s .S o m e o f t h e m o s t i n t e r e s t i n g f i n d i n g s r e l a t e d t o d i f f e r e n c e s b e t w e e n c o m p a n i e s t h a t h a d v a c a n c i e s ( 4 5 )v e r s u s c o m p a n i e s t h a t d i d n o t ( 9 8 ) . C o m p a n i e s w i t h v a c a n c i e s w e r e l a r g e r t h a n t h o s e n o t h i r i n g – 1 7 o f9 5 , o r 3 7 . 8 % , h a d o v e r 5 0 e m p l o y e e s . B y c o n t r a s t , o n l y 7 o f t h o s e w i t h n o j o b o p e n i n g s ( 7 . 1 % ) h a d m o r et h a n 5 0 p e o p l e w o r k i n g f o r t h e m . G i v e n t h e w e l l - k n o w n r e l a t i o n s h i p b e t w e e n s i z e a n d c o m p l e x i t y ,h i r i n g f i r m s w o u l d a p p e a r t o b e m o r e c o m p l e x a n d d i f f e r e n t i a t e d .R e g a r d i n g i n d u s t r y m i x , t h e m o s t n o t a b l e d i f f e r e n c e w a s t h e g r e a t e r p r e v a l e n c e o f m a n u f a c t u r e r sa m o n g c o m p a n i e s h i r i n g - - 2 8 . 8 % o f t h e l a t t e r w e r e m a n u f a c t u r e r s b e l o n g i n g t o t h e e n e r g y s u p p l yc h a i n . O n l y 1 3 % a m o n g f i r m s w i t h n o o p e n i n g s w e r e m a n u f a c t u r e r s .W h e n a s k e d a b o u t w h i c h w o r k f o r c e a r e a s p r e s e n t e d t h e g r e a t e s t c h a l l e n g e i n t e r m s o f r e c r u i t m e n t ,f i r m s h i r i n g a n d n o t h i r i n g a g r e e d o n t h r e e o c c u p a t i o n a l g r o u p s a s b e i n g h a r d t o f i n d – s k i l l e dt r a d e s m e n , E n g i n e e r s a n d t e c h n i c i a n s . T h e y d i f f e r e d s i g n i f i c a n t l y , h o w e v e r , i n h o w o f t e n t h e y p i c k e dt w o o f t h e s e g r o u p s : c o m p a n i e s w i t h v a c a n c i e s w e r e f a r m o r e l i k e l y t o s e e t h e s k i l l e d t r a d e s a s ac h a l l e n g e ( 4 4 . 4 % v s . 2 6 . 5 % ) , a s w e l l a s E n g i n e e r s ( 3 7 . 8 % v s . 1 7 . 3 % ) . O n c e a g a i n , w e a r e l e f t w i t h t h ei m p r e s s i o n t h a t c o m p a n i e s l o o k i n g f o r p e o p l e a r e m o r e t e c h n i c a l l y s o p h i s t i c a t e d a n d c o m p l e x t h a n t h eo n e s t h a t a r e n o t . T h i s i m p r e s s i o n o f g r e a t e r o r g a n i z a t i o n a l c o m p l e x i t y o n t h e p a r t o f h i r i n g f i r m s i sr e i n f o r c e d b y t h e o t h e r b i g d i f f e r e n c e b e t w e e n t h e m a n d t h o s e f i r m s n o t s e a r c h i n g f o r w o r k e r s . T h ef o r m e r d i d n o t r e g a r d s e c u r i n g u n s k i l l e d l a b o r a s a p r o b l e m ( o n l y 2 o f 4 5 , o r 1 % , m e n t i o n e d u n s k i l l e d
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p e r s o n n e l a s a n i s s u e ) . B y c o n t r a s t , 2 1 . 4 % ( 2 1 ) o f f i r m s w i t h n o o p e n i n g s c o n s i d e r e d u n s k i l l e d l a b o r ac h a l l e n g e .N o t s u r p r i s i n g l y , c o m p a n i e s l o o k i n g f o r p e o p l e h a d o l d e r w o r k f o r c e s ( 3 3 % o v e r 5 5 ) t h a n t h o s e n o t d o i n gs o ( 2 2 % o v e r 5 5 ) .T h e s u r v e y a s k e d r e s p o n d e n t s t o r a t e s e v e r a l d i m e n s i o n s d e s c r i b i n g t h e i r p e r c e p t i o n s o f t h e c u r r e n tc h a r a c t e r i s t i c s o f t h e w o r k f o r c e a n d o f t h e t r a i n i n g e n v i r o n m e n t . T h e s c a l e r a n g e d f r o m 1 t o 5 .R e s p o n d e n t s w e r e a s k e d t o f o c u s o n t h e a r e n a t h a t t h e y c o n s i d e r e d a s t h e i r g r e a t e s t c h a l l e n g e ( a sr e p o r t e d a b o v e , c o m p a n i e s p i c k e d s k i l l e d t r a d e s , E n g i n e e r i n g a n d s o o n a s t h e i r m o s t d i f f i c u l tc h a l l e n g e ) . F o r t h a t a r e n a , t h e y w e r e a s k e d t o m a k e a j u d g m e n t o n h o w i m p o r t a n t t h e c h o s e n i s s u e w a sf o r t h e f u t u r e o f t h e i r f i r m s , a n d h o w s a t i s f i e d t h e y w e r e w i t h t h e m e a s u r e s t a k e n b y t h e m s e l v e s o ro t h e r s ( s u c h a s t r a i n i n g p r o v i d e r s ) t o a d d r e s s t h e i s s u e . A r a t i n g o f 5 w o u l d i n d i c a t e t h e h i g h e s t p o s s i b l ei m p o r t a n c e , o r m a x i m u m s a t i s f a c t i o n . T h e g r a p h s b e l o w p r e s e n t t h e p a t t e r n o f r e s p o n s e s b r o k e n d o w nb y f i r m s h i r i n g v e r s u s f i r m s n o t h i r i n g .
Companies: Dimensions by Importance
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Company Satisfaction on Several Dimensions
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T h e p a t t e r n o f r e s p o n s e s d i s p l a y e d i n t h e t w o g r a p h s i s r e v e a l i n g . C o m p a n i e s w i t h v a c a n c i e s w e r ec o n s i s t e n t l y m o r e s a t i s f i e d t h a n t h o s e w i t h n o v a c a n c i e s i n e v e r y d i m e n s i o n , a n d c o n s i d e r e d t h ed i m e n s i o n s m o r e i m p o r t a n t . T h e o n l y e x c e p t i o n t o t h i s g e n e r a l i z a t i o n h a d t o w i t h “ e a s e o f l o c a t i n g a n dh i r i n g ” n e e d e d w o r k e r s . P r e d i c t a b l y , f i r m s l o o k i n g t o h i r e c o n s i d e r e d t h i s a s m o r e o f a n i s s u e ( a n d w e r et h e r e f o r e l e s s s a t i s f i e d ) t h a n t h o s e t h a t w e r e n o t .I t i s i n t e r e s t i n g t o s p e c u l a t e a b o u t t h e p o s s i b l e m e a n i n g s o f t h i s f i n d i n g , i . e . , t h a t t h e f i r m s t h a tc o n s i d e r e d w o r k f o r c e p r o c u r e m e n t a n d t r a i n i n g a s l e s s i m p o r t a n t w e r e a l s o t h e o n e s m o s t d i s s a t i s f i e d .O n e c o n c e i v a b l e i n t e r p r e t a t i o n i s t h a t w e a r e d e a l i n g w i t h a s e l f - f u l f i l l i n g p r o p h e c y : b e c a u s e t h e m a t t e ri s o f l i t t l e r e l e v a n c e t o t h e s e f i r m s , n o t h i n g i s d o n e a b o u t i t ; b e c a u s e n o t h i n g i s d o n e , c o m p a n y o f f i c i a l sk n o w l i t t l e a b o u t i t ( i . e . , a b o u t t h e r e c r u i t m e n t a n d t r a i n i n g r e s o u r c e s a v a i l a b l e ) , a n d r u s h t o n e g a t i v ej u d g m e n t s ( “ n o t h i n g i s b e i n g d o n e a b o u t t h e p r o b l e m ” ) . A s e c o n d i n t e r p r e t a t i o n i s m o r e i n c l u s i v e a n dc o m p a t i b l e w i t h t h e f i r s t . I t w a s s u g g e s t e d e a r l i e r t h a t c o m p a n i e s n o t h i r i n g a r e s m a l l e r a n d l e s sc o m p l e x ; t h e y c e r t a i n l y s h o w l e s s d e m a n d f o r E n g i n e e r s a n d s k i l l e d w o r k e r s . I t i s p o s s i b l e t h a t t h e s es a m e c o m p a n i e s h a v e g i v e n u p o n g r o w t h a n d i n v e s t m e n t , w h i c h w o u l d e x p l a i n b o t h t h e i r s m a l l e r s i z ea n d t h e a b s e n c e o f d e m a n d f o r l a b o r . U n d e r s t a n d a b l y , w o r k f o r c e t o p i c s b e c o m e l e s s i m p o r t a n t , a n dk n o w l e d g e a b o u t t r a i n i n g a n d r e c r u i t m e n t i s l a c k i n g a m o n g m a n a g e r s .
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A n o t h e r s i g n i f i c a n t f e a t u r e o f t h e g r a p h s i s t h e g a p b e t w e e n t h e i m p o r t a n c e a n d s a t i s f a c t i o n s c o r e s f o rf i r m s w i t h v a c a n c i e s . N o t e t h a t c o m p a n i e s w i t h o p e n i n g s s c o r e a l l i m p o r t a n c e d i m e n s i o n s a b o v e t h es c a l e ’ s m i d - p o i n t ( 2 . 5 ) . T h e r e ’ s n o n u m e r i c v a l u e b e l o w 3 ( i n t h e “ i m p o r t a n c e ” g r a p h ) a n d t w o r a t i n g sa r e a b o v e 4 ( f o r w o r k f o r c e q u a l i t y a n d a b i l i t y t o r e t a i n w o r k e r s ) . I n s h o r t , t h e s e c o m p a n i e s a r e s e r i o u sa b o u t w o r k f o r c e m a t t e r s . B y c o n t r a s t , t h e i r s a t i s f a c t i o n s c o r e s a r e c o n s i d e r a b l y l o w e r . T h e t w o h i g h e s tr a t i n g r e f e r t o i n t e r n a l r e s o u r c e s – i n - h o u s e t r a i n i n g c a p a b i l i t i e s ( 3 ) , a n d a b i l i t y t o r e t a i n w o r k e r s( s l i g h t l y a b o v e 3 ) . E v e r y o t h e r r a t i n g , p r e c i s e l y t h e s c o r e s t h a t r e l a t e t o e x t e r n a l f a c t o r s s u c h a s s c h o o l sa n d t h e t r a i n i n g s y s t e m , h o v e r s a r o u n d t h e m i d - p o i n t ( 2 . 5 ) . I t i s a p p a r e n t t h a t t h e m o s t a g g r e s s i v e a n de n t r e p r e n e u r i a l f i r m s , t h o s e s e e k i n g g r o w t h a n d a n e n v i r o n m e n t t h a t w i l l s u p p o r t i t , a r e a l s o h i g h l yc r i t i c a l o f t h e p e r f o r m a n c e o f t h e e d u c a t i o n a l a n d t r a i n i n g s y s t e m s . I n t h e i r v i e w , t h i s p e r f o r m a n c e i sp e r h a p s b e s t c h a r a c t e r i z e d a s m e d i o c r e .I n r e s p o n s e t o t h e q u e s t i o n “ W h a t a r e y o u d o i n g t o e n s u r e a w o r k e r s u p p l y ? ” c o m p a n i e s o f f e r e d av a r i e t y o f c o m m e n t s . A l t h o u g h w e h a v e n o t s y s t e m a t i c a l l y c l a s s i f i e d t h e m , t h e a n s w e r s f a l l i n t o t w ob a s i c c a t e g o r i e s : h o p e l e s s n e s s , “ n o t h i n g c a n b e d o n e ” , c o m p a r e d t o a c t i v e m e a s u r e s t o a d d r e s s t h ep r o b l e m : “ w e a r e o u t s o u r c i n g ” , “ w e e s t a b l i s h e d a r e c r u i t m e n t o f f i c e i n t h e C z e c h R e p u b l i c ” , “ w e a r ep r o v i d i n g g o o d p a y a n d b e n e f i t s ” . I t i s a r e a s o n a b l e g u e s s t h a t t h e l a t t e r k i n d o f c o m m e n t h a s b e e no f f e r e d b y t h e f i r m s a c t i v e l y h i r i n g , w h i c h w e a l s o s u g g e s t e d a r e t h o s e m o s t e n t r e p r e n e u r i a l a n dg r o w t h - o r i e n t e d .
Conclusion T h e s u r v e y a p p e a r s t o i n d i c a t e t h e e x i s t e n c e o f a s e g m e n t o f c o m p a n i e s t h a t , a l t h o u g h s m a l l , h a v er e a c h e d a c e r t a i n s i z e ( s e v e r a l h a v e m o r e t h a n 5 0 e m p l o y e e s ) a n d c o m p l e x i t y . T h e s e c o m p a n i e s a r es e e k i n g b u s i n e s s a n d a p p e a r t o b e a l e a d i n g c o m p o n e n t o f t h e e n e r g y i n d u s t r y ’ s e x p a n s i o n . T h e y a r el o o k i n g p r i m a r i l y f o r s k i l l e d p e o p l e – t r a d e s m e n , E n g i n e e r s , a n d h i g h l y q u a l i f i e d t e c h n i c i a n s , a n d n e e da n d w a n t h e l p f r o m t h e p u b l i c s e c t o r ( e s p e c i a l l y f r o m t h e e d u c a t i o n a l a n d t r a i n i n g s y s t e m s ) . H o w e v e r ,t h e y a p p e a r l e s s t h a n s a t i s f i e d w i t h t h e p e r f o r m a n c e o f t h i s s e c t o r , w h i c h t h e y f i n d i n c a p a b l e o fp r o v i d i n g t h e m w i t h t h e n u m b e r a n d q u a l i t y o f e m p l o y e e s t h e y n e e d t o g r o w .


